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KONU iLETiSIM

ILETiSIM

iletisim duygu, diisiince ve bilgilerin tiirlii yollarla baska-
larina aktariimasidir. iletisim insanlarin temel ihtiyaclarin-
dandir. insanlarin duygularini, diisiincelerini ve hayallerini
bagkalariyla paylasma ihtiyaci iletisimi ortaya ¢ikarmigtir.
insanlik tarihi kadar eski olan iletisim, tarihi siire¢ icinde

gelismis ve bicimlenmistir. Sosyal ortamda en etkili ve ge-
lismig iletisim araci olarak dil kullanilmigtir.

iletigimin Ogeleri

iletisim, sosyal yasamda gerceklesen bir siirectir. Bu
sureg iletisim Ogeleriyle bicimlenir. Bu 6geler; gdnderici,
alici, ileti, kanal, geri bildirim, kod ve baglamdir.

Génderici (Kaynak): iletisimi baglatan 6gedir. Amaci-
na uygun bir bilgiyi, istegi, disunceyi aliciya génderir.

Alici: Kodlanmis iletiyi alan, ona anlam verip kodu ¢o-
zen iletisim 6gesidir. lletisimin tam olarak gerceklesebilme-
si icin alicinin géndericiye geri bildirimde bulunmasi gere-
kir.

ileti (Mesaj): Géndericinin diistincelerinin, isteklerinin,
duygularinin gérsel veya isitsel hale ddnlismus seklidir. lle-
ti konusma, yazi, hareket, resim vb. sekilde génderilebilir.

Kanal: lletinin aliclya ulagmasinda kullanilan yol ve
aragtir. Isik, hava, ses vb. iletiyi aliciya tagiyan kanaldir.
Insan duyu organlariyla iletiyi alir ve anlamlandirir.

Geri Bildirim (Donut): Gondericinin iletisine alicinin
verdigi karsiliktir. Gonderici, iletinin anlagilip anlasiimadi-
gini geri bildirim sayesinde 6grenir.

~ Kod (Sifre): iletinin dzel bir tarzda diizenlenmis halidir.
lletisimin gerceklesebilmesi icin gdndericinin ve alicinin
ayni kodu bilmesi gerekir. Turkge konugan bir kiginin ileti-

sinin alici tarafindan anlasilabilmesi icin alicinin da Turkce
bilmesi gerekir. Dil, iletiyi ulastirmak icin kullanilan en yay-
gin koddur. Kodlar bireyin yagadigi kulturel cevreye bagh
olarak anlam kazanir.

Baglam: iletisime katilan dgelerin birlikte olusturdugu
ortamdir. Baglamsiz bir iletisim disgtndlemez.

Dilin islevleri

+ Sanatsal iglev

* Heyecan bildirme iglevi

+ Dil 6tesi islev

+ Alicty1 harekete gecirme iglevi
+ Kanal kontrol iglevi

+ Gondergesel islev
Anlatimin Ozellikleri

Aciklik: Anlatimin belirsizlik tagimamasi, net olmasi-
dir. Metinde yoruma goére degismeyen ifadelere yer verilir.
Noktalama isaretleri yerli yerinde kullanilir. Tartismaya yol
acmayacak bir anlatim s6z konusudur. Metinden herkes
ayni anlami gikarir.

Akicilik: Anlatimin ses akigina uygun olmasidir. Metin-
de okunmasi kolay ifadelere yer verilir. Akiciligi engelleyen
ses ve ahenk kusurlarindan kaginilir.

Yalinlik: Anlatimda gereksiz ayrintilardan, sisli ve sa-
natli sOyleyiglerden kaginmaktir. Uzun cimleler, imgeler,
sanatll ve susli anlatim yalinhgr bozar. Anlatimda kolay
anlagilir bir dil tercih edilir.

Duruluk: Anlatimda gereksiz s6zlere yer vermemektir.
Bir s6z cimleden cikarildiginda ciimlenin anlaminda da-

ralma veya bozulma olmuyorsa o s6z gereksizdir.
Diisuinceyi Gelistirme Yollan

Bir konuda ileri surilen distnceyi gelistirmek, destek-
lemek, inandirici kilmak ve dusuncenin etkisini artirmak
amaciyla birtakim yollara bagvurulur.

Baglica dusunceyi gelistirme yollari sunlardir:

Tanimlama: Varlik ya da kavramlarin belirgin 6zellikle-
riyle tanitilmasidir. S6zu edilen varlik ya da kavramia ilgili
“nedir, kimdir” sorularinin karsiligidir.

Ornekleme: Dilsiinceyi somut kilmak icin drneklerden
yararlanmaktir. Amag, anlatilanlarin daha iyi anlagiimasini
saglamaktir.

Tanik Gosterme: Duisinceyi desteklemek amaciyla
konuyla ilgili s6z sahibi, guvenilir bir kiginin s6ziinden ya-
rarlanmaktir.

Karsilastirma: Aralarinda benzerlik ya da karsithk bu-
lunan varlik veya kavramlarin bu 6zelliklerinin ortaya kon-
masidir. Anlatilanlar, kavramlar arasindaki benzer ve farkli
Ozellikler yardimiyla daha anlasilir hale gelir.

Sayisal Verilerden Yararlanma: Disunceyi guclu kil-
mak icin sayisal verilerin kullaniimasidir. Okuyucu, sayisal
verilerin etkisiyle diisunceyi daha inandirici bulur.

Somutlama: Soyut kavramlarin somut bir varlikmis gibi
anlatiimasidir. Somutlama; istiare, kisilestirme, benzetme
gibi sanatlar yardimiyla saglanir. Benzetilen varligin kimi
Ozellikleri yardimiyla soyut kavram, zihinde canlanir ve an-
lam kazanir.

Benzetme: Aralarinda cesitli ilgiler bulunan varlik veya
kavramlardan benzerlik bakimindan nitelikce zayif olanin
guclu olana benzetilerek anlatiimasidir.

SORULAR

1- Ali Bey, komsusu ile sohbet ederken ertesi giin bahce-
ye inip kuru yapraklari toplayacagini soyler.

Ali Bey’in komsusu asagidakilerden hangisini s6y-
lerse dili gondergesel islevde kullanmis olur?

A) Meteorolojiye gbére yarin hava yagmurlu olacakmis.
B) Harika! iste benim cevre dostu komsum.

C
D
E) Yaprak sikilmisti agagtan / Bahaneydi sonbahar

O zaman gel de bendeki tirmigi vereyim.
Gecen gun diktigimiz fidelere de su tutar misin?

)
)
)
)

Cevap: A

2- Karin lapa lapa yagdigi anlarda bir adam alelacele ec-
zaneye girdi ve tuttugu burusuk k&gdidi islak elleriyle kalfaya
uzativerdi. Kalfa, k&gidi almadi; adama kasiyla diger mis-
terileri gosterdi. Bunun Uzerine adam basgini egerek siranin
en arkasina gecti.

Bu parcada iletisim 6geleri ile ilgili asagidaki esles-
tirmelerden hangisi yanlistir?

A) Adam-Goénderici

B) Eczane-Baglam

C) Diger musteriler-Alici

D) Adamin siraya gegcmesi-Geri bildirim
E) Kalfanin mimigi-Kanal

Cevap: C

3- Dil, yalnizca insanlara 6zgu bir yetenektir. Hayvanlar
da gerek ses gerek hareketler yardimiyla birbirleriyle ileti-
sim kurar, bazilari birkag ciimle de olsa insan dilini anlama-
yI 6grenebilir ama insan dilini hayvan dillerinden ayiran iki
temel fark vardir: Insan dili; hayvan dilleri gibi kalitim yoluyla
degil, toplum icinde 6grenerek elde edilir. Ayrica insan dili-
nin sesleri degisir ama hayvanlar hep ayni sesleri ¢cikarirlar.
Cikardidi sesleri, sistem héline getirmeyi yalnizca insanlar
basarmistir.

Bu parcanin anlatiminda asagidakilerden hangisi
agir basmaktadir?

A) Karsilastirma
B) Benzetme
C) Ornekleme
D) Oykilleme
E) Tanik gésterme
Cevap: A



