
İLETİŞİM

İletişim duygu, düşünce ve bilgilerin türlü yollarla başka-
larına aktarılmasıdır. İletişim insanların temel ihtiyaçların-
dandır. İnsanların duygularını, düşüncelerini ve hayallerini 
başkalarıyla paylaşma ihtiyacı iletişimi ortaya çıkarmıştır. 
İnsanlık tarihi kadar eski olan iletişim, tarihî süreç içinde 
gelişmiş ve biçimlenmiştir. Sosyal ortamda en etkili ve ge-
lişmiş iletişim aracı olarak dil kullanılmıştır.

İletişimin Ögeleri

İletişim, sosyal yaşamda gerçekleşen bir süreçtir. Bu 
süreç iletişim ögeleriyle biçimlenir. Bu ögeler; gönderici, 
alıcı, ileti, kanal, geri bildirim, kod ve bağlamdır.

Gönderici (Kaynak): İletişimi başlatan ögedir. Amacı-
na uygun bir bilgiyi, isteği, düşünceyi alıcıya gönderir.

Alıcı: Kodlanmış iletiyi alan, ona anlam verip kodu çö-
zen iletişim ögesidir. İletişimin tam olarak gerçekleşebilme-
si için alıcının göndericiye geri bildirimde bulunması gere-
kir.

İleti (Mesaj): Göndericinin düşüncelerinin, isteklerinin, 
duygularının görsel veya işitsel hâle dönüşmüş şeklidir. İle-
ti konuşma, yazı, hareket, resim vb. şekilde gönderilebilir.

Kanal: İletinin alıcıya ulaşmasında kullanılan yol ve 
araçtır. Işık, hava, ses vb. iletiyi alıcıya taşıyan kanaldır. 
İnsan duyu organlarıyla iletiyi alır ve anlamlandırır.

Geri Bildirim (Dönüt): Göndericinin iletisine alıcının 
verdiği karşılıktır. Gönderici, iletinin anlaşılıp anlaşılmadı-
ğını geri bildirim sayesinde öğrenir.

Kod (Şifre): İletinin özel bir tarzda düzenlenmiş hâlidir. 
İletişimin gerçekleşebilmesi için göndericinin ve alıcının 
aynı kodu bilmesi gerekir. Türkçe konuşan bir kişinin ileti-

sinin alıcı tarafından anlaşılabilmesi için alıcının da Türkçe 
bilmesi gerekir. Dil, iletiyi ulaştırmak için kullanılan en yay-
gın koddur. Kodlar bireyin yaşadığı kültürel çevreye bağlı 
olarak anlam kazanır.

Bağlam: İletişime katılan ögelerin birlikte oluşturduğu 
ortamdır. Bağlamsız bir iletişim düşünülemez.

Dilin İşlevleri

•	 Sanatsal işlev

•	 Heyecan bildirme işlevi

•	 Dil ötesi işlev

•	 Alıcıyı harekete geçirme işlevi

•	 Kanalı kontrol işlevi

•	 Göndergesel işlev

Anlatımın Özellikleri

Açıklık: Anlatımın belirsizlik taşımaması, net olması-
dır. Metinde yoruma göre değişmeyen ifadelere yer verilir. 
Noktalama işaretleri yerli yerinde kullanılır. Tartışmaya yol 
açmayacak bir anlatım söz konusudur. Metinden herkes 
aynı anlamı çıkarır.

Akıcılık: Anlatımın ses akışına uygun olmasıdır. Metin-
de okunması kolay ifadelere yer verilir. Akıcılığı engelleyen 
ses ve ahenk kusurlarından kaçınılır.

Yalınlık: Anlatımda gereksiz ayrıntılardan, süslü ve sa-
natlı söyleyişlerden kaçınmaktır. Uzun cümleler, imgeler, 
sanatlı ve süslü anlatım yalınlığı bozar. Anlatımda kolay 
anlaşılır bir dil tercih edilir.

Duruluk: Anlatımda gereksiz sözlere yer vermemektir. 
Bir söz cümleden çıkarıldığında cümlenin anlamında da-

ralma veya bozulma olmuyorsa o söz gereksizdir.

Düşünceyi Geliştirme Yolları

Bir konuda ileri sürülen düşünceyi geliştirmek, destek-
lemek, inandırıcı kılmak ve düşüncenin etkisini artırmak 
amacıyla birtakım yollara başvurulur. 

Başlıca düşünceyi geliştirme yolları şunlardır:

Tanımlama: Varlık ya da kavramların belirgin özellikle-
riyle tanıtılmasıdır. Sözü edilen varlık ya da kavramla ilgili 
“nedir, kimdir” sorularının karşılığıdır.

Örnekleme: Düşünceyi somut kılmak için örneklerden 
yararlanmaktır. Amaç, anlatılanların daha iyi anlaşılmasını 
sağlamaktır.

Tanık Gösterme: Düşünceyi desteklemek amacıyla 
konuyla ilgili söz sahibi, güvenilir bir kişinin sözünden ya-
rarlanmaktır.

Karşılaştırma: Aralarında benzerlik ya da karşıtlık bu-
lunan varlık veya kavramların bu özelliklerinin ortaya kon-
masıdır. Anlatılanlar, kavramlar arasındaki benzer ve farklı 
özellikler yardımıyla daha anlaşılır hâle gelir.

Sayısal Verilerden Yararlanma: Düşünceyi güçlü kıl-
mak için sayısal verilerin kullanılmasıdır. Okuyucu, sayısal 
verilerin etkisiyle düşünceyi daha inandırıcı bulur.

Somutlama: Soyut kavramların somut bir varlıkmış gibi 
anlatılmasıdır. Somutlama; istiare, kişileştirme, benzetme 
gibi sanatlar yardımıyla sağlanır. Benzetilen varlığın kimi 
özellikleri yardımıyla soyut kavram, zihinde canlanır ve an-
lam kazanır.

Benzetme: Aralarında çeşitli ilgiler bulunan varlık veya 
kavramlardan benzerlik bakımından nitelikçe zayıf olanın 
güçlü olana benzetilerek anlatılmasıdır.

SORULAR

1-	 Ali Bey, komşusu ile sohbet ederken ertesi gün bahçe-
ye inip kuru yaprakları toplayacağını söyler. 
	 Ali Bey’in komşusu aşağıdakilerden hangisini söy-
lerse dili göndergesel işlevde kullanmış olur? 
A)	 Meteorolojiye göre yarın hava yağmurlu olacakmış. 
B)	 Harika! İşte benim çevre dostu komşum. 
C)	 O zaman gel de bendeki tırmığı vereyim. 
D)	 Geçen gün diktiğimiz fidelere de su tutar mısın? 
E)	 Yaprak sıkılmıştı ağaçtan / Bahaneydi sonbahar

Cevap: A

2-	 Karın lapa lapa yağdığı anlarda bir adam alelacele ec-
zaneye girdi ve tuttuğu buruşuk kâğıdı ıslak elleriyle kalfaya 
uzatıverdi. Kalfa, kâğıdı almadı; adama kaşıyla diğer müş-
terileri gösterdi. Bunun üzerine adam başını eğerek sıranın 
en arkasına geçti. 
	 Bu parçada iletişim ögeleri ile ilgili aşağıdaki eşleş-
tirmelerden hangisi yanlıştır? 
A)	 Adam-Gönderici 
B)	 Eczane-Bağlam 
C)	 Diğer müşteriler-Alıcı 
D)	 Adamın sıraya geçmesi-Geri bildirim 
E)	 Kalfanın mimiği-Kanal

Cevap: C

3-	 Dil, yalnızca insanlara özgü bir yetenektir. Hayvanlar 
da gerek ses gerek hareketler yardımıyla birbirleriyle ileti-
şim kurar, bazıları birkaç cümle de olsa insan dilini anlama-
yı öğrenebilir ama insan dilini hayvan dillerinden ayıran iki 
temel fark vardır: İnsan dili; hayvan dilleri gibi kalıtım yoluyla 
değil, toplum içinde öğrenerek elde edilir. Ayrıca insan dili-
nin sesleri değişir ama hayvanlar hep aynı sesleri çıkarırlar. 
Çıkardığı sesleri, sistem hâline getirmeyi yalnızca insanlar 
başarmıştır. 
	 Bu parçanın anlatımında aşağıdakilerden hangisi 
ağır basmaktadır? 
A)	 Karşılaştırma 
B)	 Benzetme 
C)	 Örnekleme 
D)	 Öyküleme 
E)	 Tanık gösterme

Cevap: A

TÜRK DİLİ VE EDEBİYATI
İLETİŞİMKONU
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